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A Enel Distribuição Ceará foi 
multada em R$ 19,4 milhões 
pela Agência Reguladora do Es-
tado do Ceará (Arce). A decisão 
foi tomada após fiscalização 
entre abril e julho de 2024 que, 
segundo a Arce, constatou “ir-
regularidades” no atendimento 
a usuários de placas solares. Os 
clientes que optam pelo uso do 
equipamento se enquadram na 
chamada geração distribuída, 
na qual eles geram a própria 
energia elétrica e injetam uma 
possível sobra na rede. Com 
isso, reduzem a dependência 
da energia fornecida pela dis-
tribuidora e, se gerarem tudo 
que precisam, só pagam fatura 
referente à iluminação pública.

Este público gerou, entre ja-
neiro e dezembro de 2024, 
um total de 1.444 reclama-
ções relacionadas a falhas 
no atendimento, segundo 
os cálculos da ouvidoria da 
Arce. “Analisamos fatores 
como a gravidade da não 
conformidade, os danos ao 
consumidor, as vantagens 
obtidas pela distribuidora e 
a abrangência do problema. 
Isso determina o valor final 
da multa”, explicou Cássio 
Tersandro, coordenador de 
energia da Arce, em nota.

O POVO entrou em contato 
com a Enel Ceará. A companhia 
informou que recebeu a multa 
ainda em 2024 e que já se ma-
nifestou junto à agência regu-
ladora dentro do prazo esta-
belecido. “A empresa esclarece 

ainda que está acompanhando 
o andamento do processo.”

A Agência Reguladora ainda 
informou que investigou 353 
casos específicos do total de 
reclamações. No comunicado, 
a Arce ainda explica que, “para 
conectar o sistema, o consumi-
dor deve solicitar à distribui-
dora local, no caso a Enel Cea-
rá, um orçamento de conexão, 
além de instalar um relógio 
bidirecional, que mede simul-
taneamente o consumo e a pro-
dução de energia.”

O atendimento segue as 
Resoluções Normativas nº 
1.000/2021 e nº 1.059/2023 da 
Agência Nacional de Energia 
Elétrica (Aneel). Nesta análise, 

probLEmAS apontados pela arce estão no 
atendimento aos clientes de geração distribuída
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que geram a própria energia fizeram mais de mil queixas

Enel é multada em R$ 19,4 mi 
por mau atendimento a 
usuários de placas solares

foram apontadas: 5% de atra-
so nos prazos para análise e 
resposta aos pedidos de cone-
xão; 26% de falhas nos prazos 
de elaboração de orçamentos; 
34,4% de atrasos nas vistorias 
dos locais de instalação dos 
equipamentos.

Tanto empresas quanto 
consumidores residenciais 
podem optar pela migração 
no tipo de consumo de energia 
elétrica. A Agência ainda ex-
plica que, “na microgeração, a 
potência instalada é de até 75 
quilowatts (kW), sendo ideal 
para residências”. Enquanto a 
minigeração, de potência su-
perior, atende às empresas. 
(Armando de Oliveira Lima)

O Governo do Ceará anun-
ciou a renovação da licença de 
operação da Usina Termelé-
trica (UTE) das tuneladoras da 
obra da linha leste do metrô de 
Fortaleza, que são usadas para 
escavar túneis. A ideia é garan-
tir a integridade dos “tatuzões” 
em caso de quedas de ener-
gia. A medida foi publicada no 
Diário Oficial do Estado (DOE) 
nesta semana. A potência con-
tínua instalada alcança 6,75 MW 
(megawatts). Conforme O POVO 
apurou, os equipamentos, Tun-
nel Boring Machine (TBM), não 
podem ter sua operação desati-
vada sob alto risco de sinistro de 
grandes proporções.

A Secretaria da Infraestrutura 
do Ceará (Seinfra) informa que 
esse processo é feito por questão 
de segurança. “Além da energia 
elétrica fornecida pela Enel, as 
duas tuneladoras também são 
alimentadas por gerador, tão e 
somente quando a energia for-
necida pela Enel sofre queda”, 
disse ao O POVO em nota.

No caso da UTE para os “ta-
tuzões”, a infraestrutura está 
instalada desde 2018, na área 
próxima ao shaft (emboca-
duras), de onde partiram as 
tuneladoras, no canteiro cen-
tral da Estação Chico da Silva. 
A Seinfra diz que a utilização 
da UTE é caracterizada como 
backup. (Samuel Pimentel)
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a renova-
ção ocorre 
em meio às 
críticas que a 
concessioná-
ria de energia 
tem sofrido. 
ontem, o 
MP do Ceará 
conseguiu 
liminar que 
obriga enel 
a regularizar 
em 30 dias 
fornecimento 
de energia em 
tamboril
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SErviço

Para recla-
mações na 
arce sobre os 
serviços públi-
cos regulados 
do estado do 
Ceará, o órgão 
atende nos 
canais:
Telefone: 

0800.727.0167

whatsApp:  
(85) 98229-3093

E-mail: 

ouvidor@arce.
ce.gov.br
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